L

\ L. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Di Isi Oleh Petugas
Nomor Responden O0od
' | Mama Reponden Fewry
Umur ! Tahun LILILIL]
Jenis Kelamin (1] Laki-laki 2. Perempuan O
Pekerjaan Utama : arakat 4, TNI |
5 5. BUMN ;
. POLRI f. [

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatreponden)

1. Bagaiman Pendapat Saudara Tentang Kesesualan | P)* | 6. Bagaimana Pendapat  Saudara  Tentang | F)*

Persyaratan Pelayanan Dengan Jenis Kompetensi’Bemampuan  Petugas  Dalam
Pelayananmya Pelayanan ;
g Tidak Sesuai 1 o Tidak Kompeten 1
| |'ty Kurang Sesuai 2 b. Kurang Kompeten 2
¢, Scsuai 3 ¢. Kompeten 3
| {(d) Sangat Sesuai, 4 @ Sangat Kompeten 4
2. Bagaimana Pemahaman Ssudara Tentang | F)* | 7. Bagaimuna Pendapat Saudara Tentlang Perilaku | F)*
‘Kemudahan Prosedur Pelayanan di Unit ini Petugas Dalam Pelayanan terkait Kesopanan _
s, Tidak Mudah Dan Keramahan |
b. Kurang Mudah | a. Tidak Sopan Dan Ramah 1
¢. Mudsh 2 b. Kurang Sopan Dan Ramah 2
@ d. Sangat Mudah 3 Sopan Dan Ramah 3
4 Sangat Sopan Dan Ramah 4
3. Bagaimana Pendapat Saudara Tenteng Kecepaten | P)® | 8. Bapgaimana  Pendapat  Saudara  Tenmtang | P)*
Waktu Dalam Memberikan Pelayanan : Tersedianya Makiumat Pelayanan :
8. Tidak Cepat 1 #, Tidak Ada 1
b. Kurang Cepat 2 b. Ada Tetapi Tidak Diterapkan 2
c. Cepal 3 ¢, Diterapkan Tetapi Kurang Maksimal 3
@ Sangat Cepat 4 @' Diterapkan Sepenuhnya 4
4. Bagaimana Pendapat Saudara Tentang Kewajaran | P)* | 9. Bagaimana  Pendapat  Sauwdara  Tentang | P)*
BiayaTarif Dalam Pelayanan : Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan :
8. Sangat Mahal | 1 L Tidak Ada 1
b. Cukup Msahal 2 b. Ada Tetapi Tidak Berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢, Berfungsi Kurang Maksimal 3
@ d. Gratis 4 é;) Dikelola Dengan Baik 4

5. Bagaimanas  Pendapat  Seudara  Tentang | F)* | 10.Bagaimana Pendapat Saudara Mengenni Sarana | F)*

Kesesuaian Produk Pelaysnan Antara Yang Dan Prasarana Untuk Masyarakat yang Ada D
Tercantum Dalam Standar Pelayanan Kantor Pelayanan Ini :
Hasil Yang Diberikan : G a. Tidak Ada |
a. Tidak Sesuai 1 b. Ada Tetapi Tidek Berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 2 Berfungsi Kurang Maksimal 3
Sesuai 3 Dikelola Dengan Baik 4

@ Sangal Sesuaj 4

_?amn Dan Masukan

TETE. DeRTARANICAE  PELAYANAN  YANG BAMAYL DAY HOMINIE e

il i
: {Ll-émhu:ﬂn ini diisi dleh masyarakat/pengguna layanan)
i
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